
TAGESPROGRAMM 
Montag, 21. September 2026 

Hamburg 

Distanz Aarhus - Hamburg 
554 Seemeilen 

Sonnenaufgang: 07.03 Uhr 

Ankunft: 07.00 Uhr 

Liegeplatz 
Hamburg Cruise Center Altona 

• Entnehmen Sie bitte alles Ihrem Safe und lassen Sie diesen anschließend geöffnet!  

• Überprüfen Sie bitte, dass Sie nichts in der Kabine vergessen haben - denken Sie daran,  
auch in den Taschen der Bademäntel nachzusehen.  

• Halten Sie Ihre Reiseunterlagen, Ausweisdokumente, Schlüssel und Medikamente im Handgepäck bereit.  

• Bitte nutzen Sie bis zu Ihrer Abreise auch die Atlantik Show Lounge und unsere Bars als Wartebereich.  

• Bitte halten Sie an der Gangway, beim Verlassen des Schiffes, noch einmal Ihren Bordausweis bereit.  

WICHTIGE HINWEISE & AUSSCHIFFUNGSINFORMATIONEN 

GANGWAY  
Die Gangway befindet sich heute auf Deck 3 im vorderen Treppenhaus vor der Atlantik Lounge.  
Bitte nutzen Sie die Backbordseite, um dort hin zu gelangen.  

GEPÄCK 
Bitte stellen Sie Ihr großes Gepäck und TEFRA-Gepäck (kein Handgepäck), versehen mit den richtigen  
Banderolen, in der Nacht vor Ihrer Abreise bis 02.00 Uhr in den Flur vor Ihrer Kabinentür. Bitte lassen Sie  
dabei Notausgänge und Feuertüren frei. Das Gepäck wird in der Nacht eingesammelt und nach Ankunft in  
Hamburg nach Farben sortiert von Bord gebracht. Gepäck, das nach 02.00 Uhr vor die Tür gestellt wurde,  
wird nicht mehr eingesammelt. Beim Verlassen des Schiffes finden Sie das Gepäck, nach den farbigen  
Banderolen sortiert, aufgereiht im Hafenterminal wieder. Auf Seite 3 finden Sie die Information,  
wann Sie gebeten werden das Schiff für Ihre Heimfahrt zu verlassen. 

BEZAHLUNG DER BORDRECHNUNG 

 Alle Gäste, die ihre Rechnung bar bezahlen, wurden gebeten, diese am 20.09. in der Zeit von  
20.30 - 24.00 Uhr an der Rezeption / Deck 2 zu begleichen.  

 Alle Gäste, die ihre deutsche EC/Girocard- oder Kreditkarte an der Rezeption registrieren ließen,  
erhalten die Rechnung in der Nacht vom 20.09. auf den 21.09. automatisch auf die Kabine.  
Sie brauchen nicht mehr zur Rezeption kommen! 

=>  Bei Rückfragen zu Ihrer Rechnung wenden Sie sich bitte bis heute (21.09.), 08.00 Uhr an die Rezeption.  
Anschließend werden die Konten geschlossen und Änderungen können nicht mehr vorgenommen werden. 

FÜR ALLE GÄSTE, DIE AUCH NÄCHSTE REISE AN BORD SIND 
Wir wünschen Ihnen einen schönen Aufenthalt in Hamburg! Das Mittagessen wird ab 12.00 Uhr im  
Restaurant Vier Jahreszeiten / Deck 2 serviert. Bitte beachten Sie, dass zwischen 14.15 und 17.00 Uhr die  
Einschiffung stattfindet und es zu Wartezeiten im Terminal kommen kann. Wir bitten Sie, spätestens  
um 17.15 Uhr wieder zurück an Bord zu sein. Um 17.30 Uhr beginnt die Rettungsübung für alle Gäste.  
 

REINIGUNG DER BALKONE 
Wir bitten alle Gäste, die eine Kabine mit Balkon haben, diesen heute Morgen frei zu räumen,  
da heute Vormittag von 08.30 - 12.00 Uhr alle Balkone mit Wasser abgespritzt und gereinigt werden.  



WEITERE WICHTIGE HINWEISE & AUSSCHIFFUNGSINFORMATIONEN 

KABINE 

Bitte räumen Sie die Kabinen bis 09.00 Uhr, damit diese gereinigt werden können.  

 

TEFRA-SERVICE  

Ihre TEFRA-Koffer sollten ausschließlich mit den TEFRA-Banderolen versehen sein - nicht zusätzlich mit den  

farbigen Banderolen! Ihr TEFRA-Gepäck wird von Bord gebracht und dem TEFRA-Fahrer übergeben. Eine  

Zollerklärung haben Sie bereits abgegeben. Sollten sich jedoch entgegen der Zollerklärung zu verzollende  

Gegenstände in einem Koffer befinden, wird dieser nicht von TEFRA transportiert. Bitte achten Sie darauf,  

Ihren Koffer nicht abzuschließen. 

 

MINIBAR  

Wenn Sie am Abend des 20.09. nach 20.30 Uhr noch etwas aus der Minibar konsumiert haben, bitten wir Sie, 

den Betrag bar an der Rezeption / Deck 2 zu bezahlen. Bitte bringen Sie den ausgefüllten Minibarbeleg mit. 

 

ZOLLBESTIMMUNGEN FÜR HAMBURG 

Bei Ihrer Abreise in Hamburg dürfen Sie folgende Richtmengen an alkoholischen Getränken und Tabakwaren  

für Ihren persönlichen Gebrauch steuerfrei mitbringen (pro Person ab 18 Jahren):    

 maximal 200 Zigaretten oder 100 Zigarillos oder 20 Zigarren oder 250 g Rauchtabak 

 maximal 1 Liter Spirituosen oder 2 Liter Alkohol mit weniger als 22 Volumenprozent 

oder 4 l nicht schäumende Weine  

 Bitte beachten Sie, dass bei der Einreise nach Deutschland der Freibetrag von zollfreien  

Waren max. € 430,- p.P. beträgt.  

Bitte führen Sie alle oben genannten Gegenstände im Handgepäck bei sich! Der Zoll in Hamburg macht  

stichprobenartige Kontrollen! Gäste, die mehr als € 10.000,- (bzw. diesen Betrag in einer anderen Währung)  

mit sich führen, müssen diesen Betrag beim Zoll deklarieren. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption / Deck 2.   

 

PHOENIX REISEN IM INTERNET 

Verfolgen Sie MS Artania im Internet unter www.phoenixreisen.com und bleiben Sie über www.phoenixreisen.tv 

mit interessanten Videobeiträgen immer auf dem Laufenden !  

 

AUSLAUFMELODIE „AUDEMUS“ 

Diese schöne Erinnerung an Ihre Kreuzfahrt können Sie über den Online-Shop www.phoenixreisen.com/shop  

oder direkt bei info@wendling-online.de käuflich erwerben.  

 

VERLORENE GEGENSTÄNDE 

Haben Sie während Ihres Aufenthaltes an Bord etwas verloren? Alle Gegenstände, Kleidungsstücke etc., die 

an Bord oder in einem Ausflugsbus gefunden wurden, liegen an der Rezeption zur Abholung bereit. Wenn Sie 

etwas vermissen, fragen Sie dort bitte nach! 

mailto:info@wendling-online.de


 

• Bitte kommen Sie um 09.25 Uhr, nicht vorher, direkt an die Gangway.  
Diese Zeit ist nicht die Abfahrtzeit, sondern der Zeitpunkt zum Verlassen des Schiffes!  

 

• Den genauen Ablauf (inkl. ggf. Umstieg und Mittagspause) zu Ihrer Busrückreise entnehmen Sie bitte  
Ihrem persönlichen Abreisebrief. 

ÜBER PHOENIX GEBUCHTE BUSABREISE 

SONDER-GRUPPENBUSSE 

• Wenn Sie zu einer Gruppe gehören, haben Sie ein persönliches Abreise-Anschreiben auf die Kabine erhalten. 
Tragen Sie unbedingt in die letzte Zeile auf Ihren Banderolen die Gruppe ein (A / B / D). 

 

• Bitte kommen Sie zu den unten angegebenen Zeiten, nicht vorher, direkt an die Gangway.  
Diese Zeiten sind nicht die Abfahrtzeit, sondern die Zeitpunkte zum Verlassen des Schiffes! 

 

09.30 Uhr => Gruppe A (neonorange Banderolen)  09.30 Uhr => Gruppe B (graue Banderolen)  

13.30 Uhr => Gruppe D (dunkellila Banderolen)  

• Für alle Gäste, die privat abreisen, steht das Gepäck, welches Sie bis 02.00 Uhr vor Ihre Kabine  
gestellt haben, AB den unten genannten Zeiten im Hafenterminal für Ihre Abreise bereit.  
Um 10.30 Uhr endet die Kreuzfahrt und wir bitten Sie, das Schiff bis dahin zu verlassen.   

• Der Transferbus zum Parkplatz in Hamburg von „Parken & Meer“ steht vor dem Hafenterminal bereit.  
Die Abfahrt ist für 09.00 Uhr geplant bzw. sobald alle Gäste vollzählig sind auch früher.  

• Die Haltestelle „Kreuzfahrtterminal Altona“ der Buslinie 111 befindet sich direkt vor dem Hafenterminal  
auf der gegenüberliegenden Straßenseite und bietet ca. alle 20 Min. eine direkte Anbindung zum Bahnhof 
Altona an (4 Haltestellen). Lt. Internet wird ein Kurzstreckenticket für € 2,10 p.P. benötigt, welches vor Ort 
nur bar bezahlt werden kann. 

 

ab 08.30 Uhr Das Gepäck von allen privat abreisenden Gästen von Deck 8 steht bereit. (rote Banderolen) 

ab 08.40 Uhr Das Gepäck von allen privat abreisenden Gästen von Deck 7 steht bereit. (türkise Banderolen) 

ab 08.50 Uhr Das Gepäck von allen privat abreisenden Gästen von Deck 6 steht bereit. (pinke Banderolen) 

ab 09.00 Uhr Das Gepäck von allen privat abreisenden Gästen von Deck 5 steht bereit. (grüne Banderolen) 

ab 09.10 Uhr  Das Gepäck von allen privat abreisenden Gästen von Deck 4 steht bereit. (blaue Banderolen) 

ab 09.20 Uhr  Das Gepäck von allen privat abreisenden Gästen von Deck 2 steht bereit. (braune Banderolen) 

 

Tipp: Alle Gäste, die es eilig haben und bereits vor den oben angegebenen Zeiten abreisen möchten,  
stellen ihr Gepäck bitte nicht vor die Kabinentür. So können Sie jederzeit nach Freigabe des Schiffes  
(ca. 08.00 Uhr) mit Ihrem kompletten Gepäck zur Gangway kommen und das Schiff verlassen.  

PRIVATE ABREISE (PKW & BAHN) 



ÖFFNUNGSZEITEN 

Phoenix Information 08.00 - 10.00 Uhr Deck 2 Tel. 2904 
 

Fotoshop  08.30 - 09.30 Uhr Deck 3 Tel. 3820 

 

Notfall  24 Stunden   Tel. 2800 

WO IST DIE PHOENIX FLOTTE HEUTE 

MS Amadea  Bremerhaven 

MS Amera    Auf See, Kurs Boston / Massachusetts / USA 

RESTAURANT-EINLASSZEITEN 
 

 Zum Abschluss dieser Reise lädt Sie Phoenix Reisen Bonn  
zum Frühstück auf ein Glas Sekt ein. 

 

06.30 - 07.00 Early Bird  Pazifik Lounge / Deck 9 

07.00 - 09.00  Frühstück Restaurant Artania / Deck 3 

07.00 - 09.30  Frühstück Restaurant Vier Jahreszeiten / Deck 2  

07.00 - 10.30  Frühstück   Lido Buffett Restaurant / Deck 8 

12.00 - 13.00 Mittagessen Restaurant Vier Jahreszeiten / Deck 2 

BARZEITEN 

Harry‘s Bar / Deck 3 
& Phoenix Bar / Deck 4 
=> ab 08.00 Uhr geöffnet. 
 

Pazifik Lounge / Deck 9 
=> ab 09.00 Uhr geöffnet. 

Von Bis Seemeilen Kilometer 

Hamburg Skagen 404 748 

Skagen Kopenhagen 151 280 

Kopenhagen Stockholm 672 1.244 

Stockholm Helsinki 252 467 

Helsinki Tallinn 46 85 

Tallinn Riga 305 565 

Riga Klaipeda 266 493 

Klaipeda Gdansk 121 224 

Gdansk Aarhus 445 824 

Aarhus Hamburg 554 1.026 

Gesamt 1 sm = 1,852 km 3.216 5.956 

ENTFERNUNGEN IN SEEMEILEN UND KILOMETERN 

Ihr Kapitän Morten Hansen, Ihr Kreuzfahrtdirektor Moritz Stedtfeld,  
das Phoenix-Team sowie die gesamte Besatzung der MS Artania wünschen  

Ihnen eine angenehme und sichere Heimreise.  
Bleiben Sie gesund! 

WETTERVORHERSAGE 

Hamburg 
15-17°C, stark bewölkt 

Berlin 
13-17°C, leicht bewölkt 

Köln 
13-17°C, stark bewölkt 

München 
12-15°C, wolkig  

Wien 
15-17°C, sonnig & windig 

Bern 
17-20°C, wolkig 


